· для осуществления от имени Оператора взыскания с Абонента задолженности за Услуги, или которым передано право требования такой задолженности.

В случаях, предусмотренных законодательством, Абонент вправе отозвать свое согласие на передачу третьим лицам своих персональных данных только после оплаты фактически оказанных Услуг, направив Оператору уведомление в письменной форме.

В целях заключения и исполнения настоящего Договора и Приложений к нему Абонент обязуется предъявлять Оператору документ, удостоверяющий его личность, а также по запросу Оператора предоставлять копию документа, удостоверяющего личность Абонента для служебного пользования в целях исполнения Договора.

11.7.Оператор имеет право предоставить информацию об Абоненте соответствующим учреждениям или организациям в следующих случаях: в соответствии с действующим законодательством РФ; при организации подключения Абонента к Услугам широкополосного доступа в Интернет и/или последующего технического обслуживания Абонента с помощью подрядных организаций; при регистрации доменных имен Абонента.
11.8.Оператор имеет право привлекать третьих лиц для оказания Услуг Абоненту. Качество обслуживания в сети передачи данных Оператора определяется классом обслуживания «Приемлемый» в соответствии с руководящим документом отрасли «Связь» РД 45.128-2000 «Сети и службы передачи данных». В случае утери Абонентом Аутентификационных данных или логина/пароля для доступа к какой-либо конкретной Услуге повторное сообщение Абоненту утерянных данных осуществляется Оператором по письменному запросу Абонента с указанием в этом запросе ФИО контактного лица и способа передачи информации (факс, телефон, e-mail, SMS и т.п.), посредством которого утерянные данные должны быть сообщены Абоненту, а также с приложением к запросу копии платежного документа, свидетельствующего об оплате Абонентом Услуг (кассового чека, платежного поручения и т.п.).Извещения, претензии, запросы и другие официальные материалы передаются Сторонами друг другу следующим образом: 
от Оператора Абоненту – посредством размещения в Личном кабинете, если иное не предусмотрено в соответствующем пункте Договора или Приложений к нему; от Абонента Оператору - в письменной форме посредством факсимильной связи или письма заказной почтой (с последующим контролем получения посредством телефонного звонка  Оператору), с использованием данных, приведенных в «Информации для Абонента» (Приложение №1 к Договору), если иное не предусмотрено в соответствующем пункте Договора или Приложений к нему. Письменные обращения, направляемые Абонентом Оператору, должны быть подписаны Абонентом. Письменные обращения, не подписанные Абонентом, Оператором к рассмотрению не принимаются.
          Абонент согласен на обработку своих персональных данных с использованием средств автоматизации или без использования таких средств и передачу их с целью соблюдения действующего законодательства Российской Федерации.
______________________________________ /________________________________________/ «____»____________________ г.

12. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И ПЛАТЕЖНЫЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	АБОНЕНТ:
	
	ОПЕРАТОР:  ООО «СКАТ-ПЛЮС»:

	Ф.И.О.


	
	655017, Абакан, ул.Б.Хмельницкого, 152

	Дата и место рождения


	
	ИНН 1901080148

	Адрес подключения абонента: г._______________

ул.__________________________д.______кв._____
	
	р/с 40702810300010145697  

в ООО «Хакасский муниципальный Банк»

	Контактный телефон
	
	К/счёт: 30101810900000000745

	
	
	БИК 049514745

	ОТ АБОНЕНТА
	
	ОТ ОПЕРАТОРА      

Директор ООО «СКАТ-Плюс»

	  ____________________  /_____________________
	
	__________________         Нестеров А.С.


                                                                                                                        Контактные телефоны: 297-700
                                                                                                                                                                 8-800-100-39-02
	
	

	
	

	
	


ДОГОВОР № ____________________

об оказании услуг связи на условиях предварительной оплаты 
г. Абакан







   «_____» __________________ 201__ г. 
Общество с ограниченной ответственностью «СКАТ-Плюс», именуемое в дальнейшем «Оператор», в лице  директора Нестерова Андрея Сергеевича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и ______________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________, именуемый(-ая) в дальнейшем «Абонент»,паспорт ___________________выдан___________________ _____________________________________________________________________________ г., с другой стороны, заключили настоящий Договор, именуемый в дальнейшем «Договор», о нижеследующем: 
1. ОПРЕДЕЛЕНИЯ
1.1. Абонентская плата - предусмотренный Тарифным планом Абонента фиксированный авансовый платеж за Услуги, оказываемые в течение Расчетного периода.
Авторизация - процесс анализа на сервере Оператора введенных Абонентом Аутентификационных данных, по результатам которого определяется наличие у Абонента права получить Услуги или войти в Личный кабинет.
Аутентификационные данные – уникальный логин (login) и пароль (password) Абонента, используемые для доступа к Личному кабинету из сети Интернет или доступа к соответствующим Услугам.
Баланс лицевого счета - разность между двумя суммами денежных средств в определенный момент времени. Первая сумма состоит из денежных средств, внесенных на Лицевой счет до данного момента времени; вторая сумма состоит из денежных средств, зарезервированных на Лицевом счете на данный момент времени, и денежных средств, списанных с Лицевого счета до данного момента времени.
Внесение денежных средств на Лицевой счет – авансовый платеж Абонента на расчетный счет Оператора с указанием номера Лицевого счета.
Дата ежемесячного списания денежных средств – дата начала Расчетного периода,  для каждого Абонента.
Личный кабинет – web-страница на сайте Оператора, содержащая статистическую информацию об объеме полученных Услуг и текущем состоянии Лицевого счета. Кроме того, на данной странице осуществляются Подписка Абонента на конкретные Услуги, отказ от них, а также размещаются специальные уведомления Оператора в адрес Абонента. Адрес страницы входа в Личный кабинет указан в «Информации для Абонента» (Памятка Абонента, передаваемая Абоненту при подключении).
Лицевой счет – счетчик, на котором фиксируются авансовые платежи Абонента и суммы денежных средств, удержанные (списанные) из данных платежей в качестве оплаты за Услуги.  Лицевой счет имеет уникальный номер.
Отказ от конкретной Услуги – одностороннее расторжение Абонентом соответствующего Приложения к Договору применительно к данной конкретной Услуге, на которую ранее подписался Абонент.
Подписка на Услугу – выполнение Абонентом действий, перечисленных на соответствующей странице Личного кабинета, являющееся заказом на получение данной Услуги на условиях соответствующего Приложения к Договору.
Расчетный период - период оказания Услуг, равный одному месяцу, в начале которого осуществляется Списание денежных средств с Лицевого счета Абонента в размере Абонентской платы и иных периодических платежей, соответствующих выбранному Тарифному плану.
Регистрация – выполнение действий, перечисленных на странице Регистрации. Адрес страницы Регистрации указан в «Информации для Абонента».
Резервирование денежных средств на Лицевом счете – выделение Оператором денежных средств из авансовых платежей Абонента для их возможного последующего списания с Лицевого счета в качестве оплаты за определенную Услугу, исключающее возможность их списания в качестве оплаты за другие Услуги.
Сессия – очередное однократное непрерывное пользование Услугой доступа в Интернет. При необходимости любая Сессия может рассматриваться Оператором в виде последовательности Сессий меньшей длительности.
Списание денежных средств с Лицевого счета – списание Оператором денежных средств из авансовых платежей Абонента в качестве оплаты за Услуги.
Услуги - услуги связи, описанные в Приложениях к Договору. Перечень Услуг (приведен в «Прейскуранте Услуг» и на сайте scatplus.ru.
2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 
2.1. Оператор оказывает Абоненту Услуги на основании Лицензий Федеральной службы по надзору в сфере массовых коммуникаций,связи и охраны культурного наследия РФ №108003 - «Телематические услуги связи», №108004-   « Услуги связи по передаче данных, за исключением услуг связи по передаче данных для целей передачи голосовой информации»,  срок действия указанных лицензий с 26.03.2008 г. по 26.03.2013 г., а Абонент обязуется оплачивать Услуги в соответствии с условиями Договора и его Приложений.

2.2. Тарифный план Абонента применяется на момент заключения договора —«_____________________________________»

2.3. Изменение условий настоящего договора по условиям предоставления услуг в рамках определенного тарифного плана может быть произведено в течении двух недель с момента размещения соответствующей информации на сервере http://www.scatplus.ru/.
3. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА И ИЗМЕНЕНИЯ ЕГО УСЛОВИЙ 
3.1. Договор заключается Сторонами до или непосредственно при подключении Абонента к сети Интернет.

3.2. После заключения договора , формирования оператором Лицевого счета Абонента и внесения Абонентом авансового платежа.за Услугу, Подписку на которую он намерен произвести, в объеме согласно соответствующему Приложению к Договору, Абонент получает уникальный номер Лицевого счета и Аутентификационные данные для доступа к Личному кабинету

3.3. Подписка на Услугу производится Абонентом согласно письменной заявки с указанием исходных данных, необходимых Оператору для предоставления Услуги.

3.4. Оператор исполняет свои обязательства по Договору, следующие из Подписки Абонента на Услугу, при выполнении следующих условий: 

· Баланс Лицевого счета на момент Подписки является достаточным для оплаты Услуги;

· Исходные данные, указанные Абонентом при Подписке на Услугу, являются корректными;

· Существует возможность оказания Услуги при исходных данных, указанных Абонентом при Подписке на Услугу;

· Абонент не имеет задолженности перед Оператором по какому-либо другому договору, заключенному ранее между Абонентом и Оператором.

В случае невыполнения любого из этих условий Абонент получает отказ в Подписке на Услугу.

После Подписки на Услугу Абонент в Личном кабинете получает соответствующие данной Услуге Аутентификационные данные.

3.5. Моментом подключения Абонента к Услуге широкополосного доступа в Интернет (началом оказания Услуги) является момент первой успешной Авторизации посредством использования данной Услуги.

3.6. Услуги оказываются при  положительном Балансе Лицевого счета. В случае если в определенный момент времени Баланс Лицевого счета принял отрицательное значение, Оператор предварительно уведомив абонента не менее, чем за 24 часа, приостанавливает оказание Услуг. В этом случае оказание Услуг возобновляется после восстановления  положительного Баланса лицевого счета ( при пакетном тарифном плане сумма за расчетный период взимается путем ежедневного списания, размер ежедневного платежа рассчитывается следующим образом: стоимость пакетного тарифа делится на количество дней расчетного периода).

3.7. Отказ Абонента от Услуги регистрируется Оператором на основании письменного заявления Абонента, содержащего Аутентификационные данные, паспортные данные и подпись Абонента, с приложением свидетельствующих об осуществлении платежей кассового чека, интернет-карты и т.п. (для Абонента – физического лица), либо подпись руководителя предприятия и печать предприятия, на бланке предприятия (для Абонента – юридического лица). В случае получения Оператором данного заявления Подписка Абонента на соответствующую Услугу аннулируется, Оператор прекращает оказание этой Услуги и взимание оплаты за Услугу с даты, указанной в данном заявлении Абонента. В случае отсутствия указания этой даты в заявлении Абонента оказание Услуги и взимание оплаты за Услугу прекращается с даты регистрации отказа Абонента, осуществляемой в течение 5-ти рабочих дней после получения данного заявления Абонента.
4. ОБЯЗАННОСТИ ОПЕРАТОРА
4.1.Оказывать Абоненту Услуги в соответствии с условиями‚ описанными в настоящем Договоре, с учетом требований действующего законодательства РФ.

4.2.Своевременно зачислять авансовые платежи Абонента на Лицевой счет.

4.3.Предоставлять Абоненту возможность получения телефонных консультаций  работающей службы поддержки по телефонам, указанным в «Информации для Абонента». Объем консультаций ограничивается конкретными вопросами, связанными с предоставлением Услуг.

4.4.Предоставлять Абоненту возможность доступа к Личному кабинету. В случае приостановления оказания Услуг Личный кабинет остается доступным для Абонента через сеть Интернет в течение срока действия Договора.

4.5.Предпринимать общепринятые технические и организационные меры для обеспечения тайны связи. Доступ третьим лицам к информации, получаемой или отправляемой Абонентом, предоставляется исключительно в соответствии с Законами Российской Федерации.

4.6.Не предоставлять сведения об Абоненте третьим лицам, за исключением случаев, предусмотренных требованиями действующего законодательства РФ.
5. ОБЯЗАННОСТИ АБОНЕНТА
5.1.Поддерживать положительный Баланс Лицевого счета, своевременно производя необходимые авансовые платежи на расчетный счет Оператора в соответствии с условиями, изложенными в Договоре. 

5.2.Выполнять «Правила пользования Услугами передачи данных и телематических служб в сети Интернет» и другие требования, изложенные в Договоре.

5.3.Проверять наличие уведомлений Оператора на сервере (в том числе – в Личном кабинете) и просматривать статистическую информацию об объеме полученных Услуг.

5.4.В случае отказа от Услуги, передать Оператору данный отказ в письменном виде не позднее, чем за 5 рабочих дней до указанной Абонентом даты отключения от данной Услуги.
6. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
6.1.Абонент оплачивает Услуги в порядке и по тарифам, указанным в настоящем  Договоре, данным в Личном кабинете Абонента и информации на сайте scatplus.ru.

6.2.В случае если Абонент не исполняет обязанности, предусмотренные настоящим Договором, и, вследствие этого, Баланс Лицевого счета Абонента принимает отрицательное значение, Абонент обязан погасить образовавшуюся задолженность в течение 1-го месяца с момента образования задолженности.
7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ОПЕРАТОРА
7.1.Оператор несет ответственность за невыполнение своих обязательств по Договору в соответствии с действующим законодательством РФ.

7.2.Оператор не несет ответственность за убытки, понесенные Абонентом в результате пользования Услугами.

7.3.Оператор не несет ответственность за перерывы в оказании Услуг в случае сбоев программного обеспечения или оборудования, не принадлежащих Оператору. 

7.4.Оператор не несет ответственность за полные или частичные прерывания оказания Услуг, связанные с заменой оборудования, программного обеспечения или проведения других работ, вызванных необходимостью поддержания работоспособности и развития технических средств Оператора, при условии предварительного извещения Абонента не менее чем за сутки.

7.5.Оператор не несет ответственность за функционирование и доступность отдельных сегментов сети Интернет. Оператор не гарантирует возможность информационного обмена с теми узлами или серверами, которые временно или постоянно недоступны через сеть Интернет. 

7.6.Оператор не несет ответственность за отсутствие учета авансового платежа Абонента на Лицевом счете в случае не поступления данного платежа на расчетный счет Оператора.

7.7.Оператор не несет ответственность за обеспечение безопасности оборудования и программного обеспечения Абонента, используемого для получения Услуг.

7.8.  Оператор не несет ответственность за скорость работы серверов и сайтов, работающих по внешним каналам связи вне сети провайдера ООО «СКАТ-Плюс». 
8.ОТВЕТСТВЕННОСТЬ АБОНЕНТА
8.1.Абонент несет ответственность за выполнение своих обязательств по Договору в соответствии с законодательством РФ.

8.2.Абонент несет ответственность за выполнение «Правил пользования услугами передачи данных и телематических служб в сети Интернет». В случае нарушения Абонентом этих Правил Оператор вправе временно приостановить оказание как всех Услуг, получаемых Абонентом по Договору, так и отдельных Услуг, уведомив об этом Абонента. Возобновление оказания Услуг осуществляется по письменному заявлению Абонента, содержащему информацию о принятых мерах по устранению данных нарушений и гарантии недопущения таких нарушений в будущем. В случае непредставления Абонентом вышеуказанного письменного заявления и неустранения нарушений в течение 6 (Шести) календарных месяцев с момента получения Абонентом от Оператора уведомления в письменной форме о приостановлении оказания Услуг, Оператор вправе прекратить оказание Абоненту данных Услуг и расторгнуть Договор в одностороннем порядке. Повторное подключение Абонента к данным Услугам осуществляется в этом случае на общих основаниях в соответствии с условиями Договора.

8.3.Абонент несет ответственность в соответствии с законодательством РФ за все действия, предпринятые посредством пользования Услугами, а также их последствия.

8.4.Абонент несет ответственность за любые (в том числе несанкционированные) действия третьих лиц, имевшие место при введении Аутентификационных данных Абонента, а также их последствия.
9.ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ
9.1.Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств, вытекающих из Договора, если причиной неисполнения (ненадлежащего исполнения) являются обстоятельства непреодолимой силы, к которым, среди прочих, относятся стихийные бедствия, пожары, техногенные аварии и катастрофы, аварии на инженерных сооружениях и коммуникациях, массовые беспорядки, военные действия, бунты, гражданские волнения, забастовки, умышленная кража и порча имущества, принадлежащего Оператора, причиненная третьими лицами,  препятствующие исполнению Сторонами своих обязательств по Договору, то есть чрезвычайные и непреодолимые при данных условиях обстоятельства, наступившие после заключения Договора. Сторона Договора, просрочившая исполнение обязательства, не вправе ссылаться на обстоятельства, возникшие после наступления срока исполнения обязательства.

9.2.Оператор, пострадавший от действия обстоятельств непреодолимой силы, предусмотренных настоящим Договором, обязан в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента возникновения и с момента прекращения обстоятельств непреодолимой силы разместить информацию о возникновении и характере и соответственно прекращении таких обстоятельств на сервере 

 HYPERLINK "http://www.scatplus.ru/"
http://www.scatplus.ru/. В случае, если действие обстоятельств непреодолимой силы препятствует размещению информации о таких обстоятельствах на сервере  http://www.scatplus.ru/, Оператор в указанный выше срок обязан разместить информацию об обстоятельствах непреодолимой силы в любом из средств массовой информации, предусмотренных Законом РФ от 27.12.1991г. № 2124-1 «О средствах массовой информации». 

9.3.В случае неуведомления другой стороны о наступлении и прекращении обстоятельств непреодолимой силы, заинтересованная сторона не вправе ссылаться на них как на основания для освобождения от ответственности, за исключением случая, когда наступление подобных обстоятельств препятствует также и уведомлению. При наступлении обстоятельств непреодолимой силы срок исполнения обязательств по настоящему Договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого продолжают действовать такие обстоятельства, без возмещения каких-либо убытков.

9.4.Если обстоятельства непреодолимой силы, от которых пострадал Оператор,  длятся более 30 (тридцати) дней подряд, то Оператор вправе отказаться от исполнения обязательств по Договору на указанном основании путем размещения соответствующей информации на сервере http://www.scatplus.ru/, либо, в случае невозможности размещения информации на данном сервере, в любом из средств массовой информации, предусмотренных Законом РФ от 27.12.1991г. № 2124-1 «О средствах массовой информации». При этом Договор считается расторгнутым с даты, указанной в сообщении Оператора.
10.УРЕГУЛИРОВАНИЕ СПОРОВ
10.1.В случае возникновения любых споров или разногласий, связанных с исполнением Договора, Стороны приложат все усилия для их разрешения путем проведения переговоров между Сторонами.

10.2.Если споры не будут разрешены путем переговоров, споры подлежат разрешению в порядке, установленном действующим законодательством РФ. 
11.ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
11.1.Договор вступает в силу с момента его заключения Абонентом и действует бессрочно, составлен в двух экземплярах, по одному для каждой из Сторон.

11.2.Договор может быть расторгнут по инициативе Оператора в случае необходимости изменения схемы включения работающего на отдельной абонентской  линии оборудования с письменным уведомлением об этом Абонента за 5 (Пять) рабочих дней до изменения схемы включения».

11.3.Абонент вправе отказаться от исполнения Договора в одностороннем порядке при условии оплаты Оператору фактически понесенных им расходов,  Отказ Абонента от исполнения Договора (расторжение Договора по инициативе Абонента) является также отказом Абонента от всех Услуг, на которые он подписан.

11.4.Абонент самостоятельно приобретает  программное обеспечение, используемые для подключения к Услугам.

11.5.Оператор имеет право отказать Абоненту в оказании Услуг при условии надлежащего обоснования данного отказа в следующих случаях:
оказание Услуг может создать угрозу безопасности и обороноспособности государства, здоровью и безопасности людей;

оказание Услуг невозможно ввиду каких-либо физических, топографических или иных естественных препятствий;

Абонент использует или намерен использовать Услугу для каких-либо незаконных целей, или же получает Услугу незаконным способом.
11.6.На период с момента заключения Договора и до момента прекращения Сторонами обязательств по Договору Абонент выражает свое согласие на передачу Оператором сведений об Абоненте третьим лицам, согласно ст. 53 ФЗ № 126-ФЗ от 07.07.2003 г. «О связи» и ст. 9 ФЗ № 152-ФЗ от 27.07.2006 г. «О персональных данных», для осуществления третьими лицами следующих действий:

· для обработки (сбора, систематизации, накопления, хранения, уточнения (обновления, изменения), использования, распространения (в том числе передачи), обезличивания, уничтожения) в целях исполнения Договора, в том числе для осуществления третьими лицами абонентского и сервисного обслуживания;

· для осуществления в соответствии с законодательством формирования, обработки, хранения и выдачи информации об исполнении должниками принятых на себя обязательств;
